


«Τα πάντα ρει» 
ΗΡΑΚΛΕΙΤΟΣ Ο ΕΦΕΣΙΟΣ 



Το ίδιο και εγώ! 
 
Δεν θα σας κάνω παρουσίαση… 
 
 

Θα κάνω share  

αυτά που βρήκα  
και σκέφτηκα! 



Τι έχει γίνει  
ως τώρα; 

Τι αλλάζει & τι μένει ίδιο; 

Τα social media και  
το marketing 





Σταδιακή, ραγδαία εξέλιξη… % 

Base: 13-70, Total Greece  
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Η μεγαλύτερη «χώρα» του κόσμου 
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ΚΑΘΟΛΟΥ / ΛΙΓΟ ΜΕΤΡΙΑ ΑΡΚΕΤΑ / ΠΟΛΥ % 

Η διαφήμιση στο internet αποκτά όλο και 
μεγαλύτερη σημασία στο media mix 



…με πληθώρα-ποικιλία  
«τρόπων / εφαρμογών» αξιοποίησης 
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Advertorials 

Mobile 

Video/branded entertainment 

S.E.M. 

Micro/product sites 

Display 

Social Media 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΓΝΩΡΙΖΟΥΝ % 



   

με «αρχηγό» το Facebook… 



Οι καταναλωτές καλύπτουν τις δικές τους 
ανάγκες… 

Μήπως πρέπει να πάμε από την 
δική τους μεριά και να «μας 

κοιτάξουμε» με τα δικά τους μάτια? 

Δεν βρίσκονται εκεί περιμένοντας 
να κάνουν “like” 

και να ανταποκριθούν 
στην δική μας «ενέργεια» 







Ο «κύκλος» της επιτυχημένης μάρκας* 

Ανθρώπινες 
ανάγκες 

Trends 
αγοράς 

Διαφοροποίηση 

Μοναδικότητα 

Συνεπής / 
μακροπρόθεσμη 
στρατηγική 

Συστηματικότητα 

Παρακολούθηση 

Επαγρύπνηση  

*Ξένια Κούρτογλου, Πάντειο Παν/μιο 





Η μεγάλη αλλαγή*: 

ΜΑΡΚΑ  

Κ Α Τ Α Ν Α Λ Ω Τ Ε Σ  

ΜΑΡΚΑ  ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ  

*Αv το δούμε ως «εμπορική επικοινωνία» 



Η μεγάλη αλλαγή*: 

*Στον marketer 

Χάνω τον 
έλεγχο 

Η μάρκα δεν 
σου ανήκει, 
ανήκει στο 

κοινό! 

Η μάρκα σου δεν είναι 
αυτό που πιστεύεις, 

είναι αυτό που πιστεύουν 
οι καταναλωτές για αυτή 



Ο marketer & τα SM σήμερα 

  

 

 

 

 

Προσωπική & εταιρική  
κουλτούρα & νοοτροπία 

 
Industry • brand •  
εταιρικό background 



Ο «ιδανικός»-ανερχόμενη μειονότητα 

Ε Ν Ε Ρ Γ Ο Σ  χ ρ ή σ τ η ς  ο  ί δ ι ο ς  

Ν ε ό τ ε ρ ο ς ,  Ν Ε Α Ν Ι Κ Ε Σ  μ ά ρ κ ε ς  

Α Ν Ο Ι Κ Τ Ο Σ ,  α ν ο ι κ τ ό μ υ α λ ο ς  

Α Ν Τ Ι Λ Α Μ Β Α Ν Ε Τ Α Ι   

τ ο  ρ ό λ ο  τ ο υ ς  

Τ α  Ε Ν Τ Α Σ Σ Ε Ι  σ τ ο  σ ύ ν ο λ ο   

ω ς  έ ν α  t o u c h p o i n t  

Ε Ξ Ε Λ Ι Σ Σ Ε Τ Α Ι  μ α ζ ί  τ ο υ ς   



Ο «ΟΚ ας δοκιμάσω»-η «μάζα» 

Ε Χ Ε Ι  Π Ε Ι Σ Θ Ε Ι  ό τ ι  π ρ έ π ε ι  ν α  τ ο  κ ά ν ε ι :   

μ ε γ έ θ η ,  ε υ ρ ύ τ ε ρ η  τ ά σ η  

Έ χ ε ι  ( π ρ ό σ φ α τ α )  Ε Ν Ε Ρ Γ Ο Π Ο Ι Η Θ Ε Ι  κ α ι  ο  ί δ ι ο ς  

Τ ε ί ν ε ι  ν α  υ ι ο θ ε τ ε ί  Π Α Ρ Α Δ Ο Σ Ι Α Κ Η  Π Ρ Ο Σ Ε Γ Γ Ι Σ Η  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  σ τ η  χ ρ ή σ η  τ ω ν  S M  

Κ α μ π ά ν ι ε ς ,  Δ Ι Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο Ι ,  L I K E S  &   

« έ ξ ω  α π ό  τ η ν  π ό ρ τ α »  

Π ε ρ ι ο ρ ι σ μ έ ν ο  B U D G E T  

Δ Ι Σ Τ Α Κ Τ Ι Κ Η ,  φ ο β ι σ μ έ ν η  ο π τ ι κ ή  



Ο «άστο καλύτερα»- 
σημαντική αναλογία 

Π Α Ρ Α Κ Ο Λ Ο Υ Θ Ε Ι  τ ι ς  ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  

Α Ν Ι Χ Ν Ε Υ Ε Ι  κ α ι  ε ν δ ι α φ έ ρ ε τ α ι  

Μ π ο ρ ε ί  ν α  Ε Χ Ε Ι  ή  ν α  Μ Η Ν  Ε Χ Ε Ι  ( α κ ό μ α )  

ε ν ε ρ γ ο π ο ι η θ ε ί  α τ ο μ ι κ ά  

Τ ο  Φ Ο Β Α Τ Α Ι :  ά γ ν ω σ τ ο ,  κ α ι ν ο ύ ρ γ ι ο ,  α ν ε ξ έ λ ε γ κ τ ο  

Τ υ π ι κ ή  Δ Ι Κ Α Ι Ο Λ Ο Γ Ι Α :  « Α ν  δ ε ν  μ π ο ρ ε ί ς  ν α  τ ο  

κ ά ν ε ι ς  κ α λ ά ,  κ α λ ύ τ ε ρ α  κ α θ ό λ ο υ »  



Ο «εκτός»-πτωτική μειονότητα 

Α Ρ Ν Ε Ι Τ Α Ι  ό τ ι  ε ί ν α ι  κ ά τ ι   

π ο υ  τ ο ν  α φ ο ρ ά  

« Φ Ο Υ Σ Κ Α »   

π ο υ  θ α  ξ ε φ ο υ σ κ ώ σ ε ι  

Α Γ Ν Ο Ι Α  

Α Π Ο Σ Τ Α Σ Η  



Οι επαγγελματίες των SM  
& οι παράμετροι που διαμορφώνουν segments 

BACKGROUND 
 

D i g i t a l ,  w e b ,  « τ ε χ ν ι κ ό /  

μ η χ α ν ι σ τ ι κ ό »  

Ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ,  m a r k e t i n g ,  P R  

PROFILE 
 

Ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ε ς  w e b - d i g i t a l  

ε τ α ι ρ ί ε ς  

Τ μ ή μ α τ α - e x t e n s i o n s  

δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ώ ν  ε τ α ι ρ ι ώ ν  

ΜΕΓΕΘΟΣ & CAPACITY 
 

Μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ε ς  ε τ α ι ρ ί ε ς  

Μ ε σ α ί ε ς  ο μ ά δ ε ς  

O n e - m a n - s h o w s  /  f r e e l a n c e r s  



Η προσέγγιση: 
Αποτέλεσμα επαγγελματία & marketer 

  

  

Πρόχειροι Sophistication 

Επιφανειακοί Εργαλεία 

Εύκολες πρακτικές Cases 

Προσωπικές γνωριμίες Στρατηγική 

«Ό,τι αρπάξουμε» Κόστη 

“GURU” 
“SUPER-HERO” 



Ποιος είναι –τελικά- ο ρόλος των SM 
στο marketing & την επικοινωνία? 

Όποιος σας πει  
ότι τον κατέχει πλήρως… 

ΑΛΛΑΞΤΕ ΤΟΝ! 



Ποιος είναι –τελικά- ο ρόλος των SM 
στο marketing & την επικοινωνία? 

 

Από ό,τι ΕΜΑΘΑ 

ΖΩ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΩ 

ΣΥΛΛΕΓΩ 

ΔΙΑΜΟΡΦΩΝΩ  

και ΑΙΣΘΑΝΟΜΑΙ… 



Ποιος είναι –τελικά- ο ρόλος των SM 
στο marketing & την επικοινωνία? 

Μ ι α  σ ύ γ χ ρ ο ν η  ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ,  έ ν α  α κ ό μ α  t o u c h p o i n t  

Π ο υ  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  ΑΜΦΙΔΡΟΜΑ ,  σ ε  o f f t ime  π λ α ί σ ι ο  

Ε σ τ ι ά ζ ο ν τ α ς  σ τ η  ΣΧΕΣΗ  « μ ά ρ κ α - κ ο ι ν ό »  

Κ α ι  μ π ο ρ ε ί  ν α  α γ γ ί ξ ε ι  ΠΟΛΛΕΣ ΠΤΥΧΕΣ τ ο υ  

m a r k e t i n g :  i d e a  g e n e r a t i o n ,  c u s t o m e r  s e r v i c e ,  

n e w  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t …  



Ανάγκες «παραδοσιακού» τύπου, που δεν αναζητιούνται 
ούτε στα offline, traditional media, ούτε σε όλες  

τις άλλες ενέργειες προώθησης και πώλησης! 

Ποιος είναι –τελικά- ο ρόλος των SM 
στο marketing & την επικοινωνία? 

       Κ Α Ν Ο Ν Ε Σ  

   Σ Υ Σ Τ Α Τ Ι Κ Α  Ε Π Ι Τ Υ Χ Ι Α Σ  

 D O ’ s  &  D o n ’ t s  

     Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α  

     Μ Ε Τ Ρ Η Σ Ι Μ Ο Τ Η Τ Α  

      R O I  



Ποιος είναι –τελικά- ο ρόλος των SM 
στο marketing & την επικοινωνία? 

Η μεγάλη αλλαγή,  
η ταχύτητα εξάπλωσης,  
το άγνωστο και το καινούργιο 
δημιουργούν τεράστιο ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ 
και τεράστια ΕΡΩΤΗΜΑΤΙΚΑ 





«Μπες, παίξε, ζήστο χωρίς να υποχρεώνεις 
κανέναν για τίποτα – ούτε για ένα like» 



Τι κάνουμε τελικά; 
 

Μ π α ί ν ο υ μ ε  σ τ ο  ΧΟΡΟ 

ΑΚΟΥΜΕ - α φ ο υ γ κ ρ α ζ ό μ α σ τ ε  ( έ ρ ε υ ν α : i n s i g h t s )  

ΚΑΤΑΛΑΒΑΙΝΟΥΜΕ  τ ο  ρ ό λ ο  &  τ η  φ ύ σ η  τ ω ν  S M  

Ο ρ ί ζ ο υ μ ε  ΣΤΟΧΟΥΣ  &  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΗ ,  σ ε  ε ν α ρ μ ό ν ι σ η   

μ ε  ΟΛΑ  τ α  t o u c h p o i n t s  κ α ι  ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  κ α ι …  

Δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ο υ μ ε  ΟΜΑΔΑ  π ο υ  θ α  ΔΟΥΛΕΨΕΙ  

ΒΟΥΤΑΜΕ στα βαθιά και… 
ΔΕΝ ΤΣΑΛΑΒΟΥΤΑΜΕ!!! 



Ο «κύκλος» της επιτυχημένης παρουσίας 
στα SM* 

Ανθρώπινες 
ανάγκες 

Φύση των 
social 
networks 
(365) 

Στόχοι:  
τι θέλουμε 
από τα SM 

Χάραξη 
στρατηγικής 

Συστηματικότητα 
Επαγρύπνηση  

*Ξένια Κούρτογλου, Άννα Καραδημητρίου 

Συνάφεια  
με το core 
της μάρκας 



ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ… 

 

 

 

 
Αλλά, πάνω από όλα, ευχαριστώ  

τους 10 επαγγελματίες των SM για το πολύτιμο 
share των γνώσεων και της εμπειρίας τους 

στην αποκλειστική έρευνα για την INFOCOM 2012 


