
Μια ματιά στα social media  
από την πλευρά των χρηστών τους…  

 
Άννα Καραδημητρίου 

General Manager of Ad Hoc & Online Research 



Οι πηγές 
Οι έρευνες 

Συνεχής Πανελλήνια 
έρευνα για το 
internet 

15.000 συνεντεύξεις 
τον χρόνο 



Η χρήση  
& εδραίωση 

Ο ρόλος & οι δραστηριότητες 

Η σχέση με τις μάρκες  



Στις  4 Οκτωβρίου  
ο  Mark Zuckerberg  δημοσίευσε : 



Η μεγαλύτερη «χώρα» του κόσμου 



Στην Ελλάδα,  
μέσα σε 5 χρόνια: 
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Χρήση PC: +32% 

Internet: +33% 

D/T Play: +330% 

Social 
Networking:+488% 

e-shopping:+211% 

Πηγή: Έρευνα Web ID. Βάση: Ηλικίες 13+ Πανελλαδικά  



Σχεδόν 1 στους 2 έλληνες χρησιμοποιούν 
site κοινωνικής δικτύωσης,  
με σαφή την πρωτοκαθεδρία του Facebook 

Πηγή: Έρευνα Web ID. Βάση: Ηλικίες 13+ Πανελλαδικά  

44% των Ελλήνων το έχουν επισκεφτεί την 
τελευταία εβδομάδα 

8 στους 10 σε καθημερινή βάση 



Ξοδεύοντας αθροιστικά πάνω από μια ώρα  
μέσα σε μια τυπική ημέρα 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος 12 

Μέσος Χρόνος:88’ 
(Γυναίκες:99’ Ηλικίες 15-24 ετών: 104’) 

11 21 21 19 12 17 

Λιγότερο από 15 λεπτά  15 - 30 λεπτά  
31 - 60 λεπτά 60 - 90 λεπτά  
1,5 με 2 ώρες  3+ ώρες 



Ο ρόλος & οι δραστηριότητες 



   

Με «αρχηγό» το Facebook,  
τα social media σημαίνουν: 



   

Επικοινωνία 

& επαφή  

36% 

Συμμετοχή  

& μοίρασμα 

ενδιαφερόντων 

14% 

Ενημέρωση για  

Επικαιρότητα 

20% 

Ενημέρωση  

για προιόντα 

11% 

Διασκέδαση 

19% 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος ‘12 

Κοινωνική δικτύωση «ισορροπεί»  
μεταξύ connectivity & infotainment 
Μέσο % σημαντικότητας κάθε παραμέτρου 
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ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ 1 ΦΟΡΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΑ 1 ΦΟΡΑ ΤΟ ΜΗΝΑ 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος 12 

Διαβάζουμε δημοσίευση 

Σχόλια σε δημοσίευση άλλων 

Αναζήτηση ατόμου 

Σχόλια σε φωτο /video  

άλλων 

Ανεβάζουμε δημοσίευση 

Με βασικότερες τις δραστηριότητες 
connectivity (TOP 5) 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος ‘12 
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Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος 12 

Like /follow σε σελίδα μάρκας 

Διαβάζουμε δημοσίευση 

Σχόλια σε δημοσίευση άλλων 

Αναζήτηση ατόμου 

Σχόλια σε φωτο /video άλλων 

Ανεβάζουμε δημοσίευση 

Ανεβάζουμε φωτό /video 

Like /follow σε fan page 

Συμμετοχή σε διαγωνισμό  

Παιχνίδια 

Download app 

Θετικές εμπειρίες μάρκας 

Αρνητικές εμπειρίες μάρκας 

Δημοσίευση τοποθεσίας 

… Που συμπληρώνονται με δραστηριότητες 
infotainment 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος ‘12 
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Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος 12 

Like /follow σε σελίδα μάρκας 

Διαβάζουμε δημοσίευση 

Σχόλια σε δημοσίευση άλλων 

Αναζήτηση ατόμου 

Σχόλια σε φωτο /video άλλων 

Ανεβάζουμε δημοσίευση 

Ανεβάζουμε φωτό /video 

Like /follow σε fan page 

Συμμετοχή σε διαγωνισμό  

Παιχνίδια 

Download app 

Θετικές εμπειρίες μάρκας 

Αρνητικές εμπειρίες μάρκας 

Δημοσίευση τοποθεσίας 

Επικοινωνούμε (pro-active ή re-active), 
διασκεδάζουμε, αλληλεπιδρούμε με μάρκες   

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος ‘12 



Η σχέση με τις μάρκες  
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LIKE Συμμετοχή 

Και τελικά, πόσες μάρκες ακολουθούμε, 
κάνουμε like, υποστηρίζουμε ενεργά; 

% 

Δεν γνωρίζω 

42% 
Δεν γνωρίζω 

33% 

ΚΑΜΙΑ 

1 ΕΩΣ 10 

11+ 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος ‘12 
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78 Συμμετοχή σε διαγωνισμούς για δώρα & κουπόνια 

Ενημέρωση για νέα προϊόντα / υπηρεσίες 

Εκδήλωση υποστήριξης στη μάρκα 

 Ενημέρωση για δραστηριότητες της μάρκας 

Συμμετοχή σε ενέργειες που αρέσουν 

Πρόσβαση σε εκπτώσεις και προσφορές 

Μοιραστώ τη γνώμη  

Από σύσταση 

% 

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=401), Οκτώβριος 12 

Ενημέρωση για την εταιρία 

Οι λόγοι «υποστήριξης» μιας 
μάρκας:  

Πηγή: FOCUS BARI, Online έρευνα για τα  social media (n=377/at least one branded page) 



18  

Στο δια ταύτα… 
 

Η  ε δ ρ α ί ω σ η  τ ω ν  s o c i a l  m e d i a  

ε ί ν α ι  γ ε γ ο ν ό ς  

Κ α λ ύ π τ ε ι  π ο λ ύ π λ ε υ ρ ε ς  

α ν ά γ κ ε ς  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν    

Σ τ η ν  π ρ ά ξ η ,   

α π ο τ ε λ ο ύ ν  t o u c h  p o i n t  μ ε  τ ι ς  

μ ά ρ κ ε ς  

… κ α ι  ε ί ν α ι  σ τ ο  χ έ ρ ι  μ α ς  ν α  τ α  

ε κ μ ε τ α λ λ ε υ τ ο ύ μ ε  

« α κ ο ύ γ ο ν τ α ς »  τ ο υ ς  &  

π η γ α ί ν ο ν τ α ς  α π ό  τ η  δ ι κ ή  τ ο υ ς  

π λ ε υ ρ ά    



ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ… 

 

 

 

 
Αλλά, πάνω από όλα, ευχαριστώ  

τα μέλη της FocusOnline που συμμετείχαν στην  

στην αποκλειστική έρευνα για την infocom 2012 


